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Investigacion automatica del coche de cortesia

Proporcionar una forma automética de enviar el coche de cortesia al cliente
después de la solicitud de servicios
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El reto del proyecto es la comprensién automética de la solicitud recibida del
taller de reparacion (correo electronico de texto libre) y la captura de toda
esa informacidn, para automatizar la bisqueda de un coche de cortesia cerca
del cliente.

LA NOSTRA SOLUZIONE

La solucién identificada se compone de diferentes procesos. El primer proceso,
con capacidades de Aly ML, lee todo el correo electrénico, lo categorizay recoge
la informacién necesaria. El entrenamiento de la comprensién de documentos se
basé en un historial de mas de 12.000 documentos y correos electronicos.

La segunda parte de la solucidn fue el desarrollo de un sitio mévil donde el cliente
era capaz de especificar la posicién en la que se solicita el coche de cortesis,
ademés de ofra informacidn relativa a la identificacion del coche v la tarjeta de
crédito del cliente.

La Ultima parte fue un sistema de procesamiento robético (RPA) que gestiona el
sistema del cliente para encontrar en el mercado el coche de cortesia y enviar
tanto al servicio de coches y como al cliente la informacion.

RESULTADOS

El proyecto atrapa xx objetivos diferentes:

+ El cliente puede pedir un coche de cortesia durante todo el dia

independientemente de la apertura del centro de llamadas

6 FTEs se dedicaron a diferentes actividades

«  Elcliente obtiene respuesta en menos de 30 minutos (antes el tiempo era
de unas 4 horas)
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